CODIGO DE
CONDUTA



O presente Cdodigo de Conduta e as politicas internas da Rede ICC Saude
confirmam nossa tradicdo e comprometimento com os mais altos padrées
de integridade e ética em todas as nossas praticas, sejam elas assistenciais
ou comerciais. Acreditamos que a atuacao de todos os que se relacionam
com a REDE ICC SAUDE em concordancia com os principios estabelecidos
neste Codigo de Conduta contribui para o crescimento, sustentabilidade e
longevidade da organizacao que ja perdura desde 1944.

Além disso, este Cddigo de Conduta reforca o compromisso inegociavel
com 0s nossos valores, especialmente na relacao com colaboradores, corpo
clinico, pacientes e seus acompanhantes, clientes, prestadores de servicos,
parceiros de negdcio, 6rgaos governamentais e sociedade civil.

Se cada um de nés, pessoalmente, se comprometer em adotar um
comportamento de acordo com os principios deste Cddigo, nos orgulharemos
nao apenas de atingirmos nossos objetivos como também de sermos uma
organizacao solidamente integra e responsavel.
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A QUEM SE DESTINA

Este Cddigo de Conduta se aplica a toda Rede ICC Saude, suas unidades e
seus colaboradores, de qualquer nivel hierarquico, incluindo empregados,
prestadores de servigo, corpo clinico, voluntarios, parceiros, residentes,
corpo docente, corpo discente, menores aprendizes, estagiarios, pacientes
e acompanhantes, visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com a
organizacado. Todos os que se relacionam conosco devem observar os
principios que norteiam a nossa conduta empresarial

NOSSA RELACAO COM 0S FORNECEDORES

Os nossos fornecedores sao vistos como parceiros e parte importante na
atuacao da Rede ICC Saude, deste modo, as relagdes da Rede ICC Saude com
seus parceiros comerciais sao balizadas pela confianca, transparéncia e ética.
Através da disseminacao deste Codigo estimulamos a adogdo de mecanismos
de integridade, especialmente no desenvolvimento de medidas de combate a
corrupcao, praticas desleais de concorréncia, fraudes de quaisquer natureza
e outras ilicitudes.

Ratificamos nosso compromisso em relacdo ao nao oferecimento de
tratamento preferencial, buscando sempre agir com imparcialidade em todas
as circunstancias.

Acreditamos em vinculos saudaveis e por isso prezamos por relacdes de

custo-beneficio com nossos fornecedores, buscando nosso crescimento e
sustentabilidade.

NOSSA RELACAO COM 0S CLIENTES, PACIENTES E ACOMPANHANTES

Nossos clientes, inclusive pacientes e acompanhantes, sdo a razdo da nossa
existéncia e precisamos garantir que cada interacao reflita a dedicacao e os
valores que sustentam nossa instituicdo. Acreditamos que cada cliente que
confla em nossos servicos merece atencao especial e por isso precisamos
garantir que ele receba o mais alto padréao de cuidado e suporte durante toda
a sua jornada conosco.

Comprometemo-nos a ouvir atentamente o feedback de nossos clientes e
a utilizar suas sugestdes para aprimorar constantemente nossos servicos,
buscando sempre exceder suas expectativas e necessidades.



NOSSO COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social esta no nosso DNA desde a fundacéo, sendo parte
da nossa esséncia o cuidado com as pessoas, o voluntariado e o acolhimento
de todos os que se relacionam com a Rede ICC Saude.

ARede ICC Saude apoia diversos projetos sociais realizados pela comunidade,
nas areas de saude, educacdo e assisténcia social, atendendo a jovens,
adultos e terceira idade, sempre com o olhar da empatia e com o propdsito
de fazer o bem.

NOSSA RELACAO COM A SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A saude, a seguranca do trabalho e a protecdo ao meio ambiente sao temas
importantes para nds. Por conta disso, operamos nossos negocios com
rigorosos padroes de qualidade e atendimento as leis e regulamentos, atuando
também na promocéo de informacodes e discussdes sobre estes temas, além
de um continuo acompanhamento na busca de melhorias e gerenciamento
deriscos, controle médico da saude do trabalhador e treinamentos em saude,
seguranca e meio ambiente. Acreditamos que a formacao de ambientes de
trabalho seguros e saudaveis, além da protecao ao meio ambiente, requer a
participacao de todos, por isso somos responsaveis pelo cuidado uns com os
outros.

A lideranca possui papel fundamental na promocéao de saude, seguranca e

meio ambiente, atuando como responsavel por sua equipe, sendo exemplo
confiavel e seguro do cumprimento das politicas e procedimentos.

0 QUE NAO ACEITAMOS

Nado somos tolerantes com atitudes e comportamentos que gerem
constrangimento, desigualdade ou prejuizo, tanto dentro quanto fora da
Rede ICC Saude, tais como:

1. Nao aceitamos que qualquer pessoa se utilize da posicdo na Rede ICC
Saude para obter favores e servicos pessoais. Nossos interesses pessoais
jamais podem entrar em conflito com os interesses da Rede ICC Saude;

2. Jamais divulgamos externamente informacoes sigilosas da Rede, clientes,
pacientes e parceiros;



3.Nao aceitamos acessar sem autorizacao qualquer area, servico ou conteudo
dos sistemas ou redes de computadores conectados, através de acdes mal-
intencionadas, corrupcdo de senha ou outros meios;

4. Nao aceitamos comportamentos que afrontem a dignidade de qualquer
paciente, cliente, colaborador, parceiro, integrante da comunidade ou do
governo, ou quem quer que seja;

5. Nao admitimos desvios de qualquer natureza, financeiro, de uma unidade
de produto, brinde ou amostra, para beneficio proprio ou de terceiros. Esses
casos serao tratados conforme estabelece a lei;

6. Nao aceitamos preconceitos e discriminacdes de qualquer natureza;

7. A corrupcao e o pagamento de propina nunca serao aceitos em quaisquer
dos niveis da organizacéao;

8. Nao aceitamos qualquer tipo de assédio ou qualquer abuso de poder;

9. Nao utilizamos e ndo mantemos relacées comerciais com entidades que
utilizem trabalho infantil ou trabalho analogo ao de escravo;

10. Nao permitimos o porte ou guarda de quaisquer armas nas dependéncias
das empresas da Rede ICC Saude ou em atividades externas relacionadas a
estas, com excecao dos profissionais de seguranga, em servico;

11. Nao permitimos que nossos colaboradores e demais partes que se
relacionam conosco realizem o consumo ou estejam sob a influéncia
de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou substéncias entorpecentes nas
dependéncias das empresas da Rede ICC Saude ou que desempenhem suas
atividades internas ou externas relacionadas a estas, nessas condicoées;

12. Nossos colaboradores e parceiros estao proibidos, sem autorizacao
expressado setorde marketingdaRede ICC Saude, de darentrevistasemrazéo
de seu vinculo com a Rede ICC Saude. Da mesma forma, é vedado a realizacao
de filmagens/fotografias do ambiente de trabalho, gravagao de qualquer tipo
de midia ou divulgacdo de qualquer material relacionado ao trabalho, em
midia social ou em qualquer outro tipo de veiculo de comunicacéao, contendo
ou expondo contelido sensivel, degradante, discriminatdrio, pejorativo e/ou
desrespeitoso que ofendam a imagem da Companhia ou de qualquer outra
parte relacionada com a Rede ICC Saude.

13. O colaborador ndo deve utilizar o uniforme fora do ambiente de trabalho,




especialmente em atos e/ou locais que possam denegrir a imagem da
Companhia.

14. E proibido o transitar nas dependéncias dos negécios da Rede ICC Saude
sem identificacao, seja cracha ou adesivo de visitante expedido pela gestéao
de acesso.

Esta lista é meramente ilustrativa. Outros comportamentos similares
também podem configurar violacoes ao cédigo de conduta.

Nos empenhamos em garantir um ambiente onde todos possam coexistir,
se desenvolver e se relacionar de forma harmoniosa. Assim, a ocorréncia de
qualquer situacao que viole os valores da Rede ICC Saude, os principios desde
Codigo de Conduta e a legislacao em vigor, sera apurada e responsabilizados
os envolvidos, com a aplicacdo das medidas disciplinares e/ou legais cabiveis.

CONDUTA PROFISSIONAL

A Rede ICC Saude espera que todos os seus colaboradores se comportem de
forma profissional, ética e respeitosa durante a execucéao das suas atividades
cotidianas. Além disso, a Companhia desaprova toda forma de discriminacao
ou assédio, de qualquer natureza.

0 Cddigo e as politicas internas tém como objetivo o alinhamento de conduta
para contribuir com a ampliacdo dos nossos servi¢os, agregando valor aos
servicos que entregamos e apoiando o crescimento e o desenvolvimento de
nossas equipes.

A Rede ICC Saude espera que todos os que com ela se relacionam conduzam
suas acdes em conformidade com este Cdédigo de Conduta, suas politicas
e normas internas, sempre priorizando os interesses da instituicdo, de seus
pacientes e clientes.

E fundamental que todos os colaboradores e parceiros ajam com
responsabilidade profissional, em acordo com este Cdédigo e a legislacao
vigente, evitando situacdes que possam gerar conflito de interesses, mesmo
em potencial, entre suas obrigagcbes com a Rede ICC Saude e quaisquer
interesses pessoais.

Na Rede ICC Saude, tratamos todos os colaboradores e terceiros com justica
e igualdade, respeitando a individualidade de cada um.



Processo Disciplinar

Procedimento de Medidas Disciplinares tem como objetivo estabelecer regras
a fim de garantir padrées de comportamento exigidos pela Rede ICC Saude
visando uma melhor relacdo com os empregadores e colaboradores, tendo
como base o Art. 482 da CLT.

Os critérios e comportamentos esperados deverdo se ater aos preceitos
legais e normativos além das politicas e normas internas divulgadas pelas
empresas da Rede ICC Saude, inclusive instrucdes de servico.

Este Cdodigo é de cumprimento obrigatério. Por isso, € importante que
todos saibam que condutas contrarias podem levar a aplicacao de medidas
disciplinares, que incluem até mesmo o término da relacéo de trabalho, sem
prejuizo das responsabilizacées legais cabiveis.

As medidas disciplinares tem carater educativo e corretivo, restabelecendo
padrbes que garantam um bom ambiente de trabalho.

Este Codigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas ao
trabalho e, porisso, ndo restringe a Rede ICC Saude na aplicacdo de medidas
disciplinares, que serdo sempre orientadas pelo bom senso e legislacéao
aplicavel.

Séo sancodes aplicaveis como medidas disciplinares: Adverténcia; Suspensao
e Demissao por justa causa.

Na aplicacdo das penalidades, a Rede ICC Saude observara o principio da
proporcionalidade, a natureza e a gravidade da falta cometida, os danos que
dela provierem para o servico, as circunstancias atenuantes e agravantes e
os antecedentes funcionais.

A adverténcia sera aplicada verbalmente ou por escrito nos casos que nao
justifigue imposicao de penalidade mais grave.

A suspenséao serd aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com
adverténcia, ou logo apdés o cometimento de uma falta que néo justifique a
aplicacéo de adverténcia ou demisséo, ndo podendo exceder 30 (trinta) dias
corridos.

A demissao por justa causa sera aplicada nos seguintes casos:
. Ato de improbidade;
. Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;



Negociacao habitual por conta prépria ou alheia sem permissao do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a
qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico;

Condenacéo criminal do empregado, passada em julgado, caso nao tenha
havido suspensao da execucao da pena;

Desidia no desempenho das respectivas funcées;

Embriaguez habitual ou em servico;

Violacao de segredo da empresa;

Ato de indisciplina ou de insubordinacéao;

Abandono de emprego;

Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigco contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

Ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem:;

Pratica constante de jogos de azar;

Perda da habilitacdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o
exercicio da profissdo, em decorréncia de conduta dolosa do empregado.

A aplicacdo de demissdo por justa causa somente ocorrerd mediante
motivacao suficiente e adequada do ato de dispensa, razdo pela qual o
contrato de trabalho somente podera ser declarado rompido por justa causa
com justificacédo relevante.

A Rede ICC Saude, no exercicio do poder disciplinar, apés analisar o
caso concreto e levar em consideracao a gravidade do ato praticado e as
consequéncias para o servico, podera enquadrar os atos faltosos em outras
condutas nao tipificadas neste Cédigo de Conduta.

NOSSA RELAGAO COM AS MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais fazem parte da estratégia de comunicacao da Rede ICC
Saude com seus colaboradores, clientes, parceiros e comunidade onde
atua. Todavia, sdo meios que também promovem extrema visibilidade da
organizacao e, por isso, cuidados precisam ser tomados.

« A gestéo dos perfis da Rede nas midias sociais é de responsabilidade
exclusiva dos setores de Marketing e Gente;

« Apenas pessoas autorizadas podem dar declaracées publicas em nome
da organizacéao, desta forma, os colaboradores e parceiros da organizacao
estdo proibidos de dar entrevistas, permitir flmagem/fotografia do



ambiente de trabalho, sem a autorizacdo prévia do departamento de
Marketing;

« Nao sdo permitidas a realizacao e a divulgacéo de filmagens e fotografias
nas unidades da Rede ICC Saude, inclusive por pacientes e seus
acompanhamentos, clientes e parceiros;

+  Nenhum colaborador da Rede ICC Saude podera se manifestar em Redes
sociais em nome da organizacao, ainda que para promover a sua defesa
e o0 assunto seja de seu dominio, exceto quando autorizado previamente
pela empresa para este ato especifico;

« Publicacdes oficiais realizadas pela Rede ICC Saude ou noticias publicas
divulgadas por outras empresas ou imprensa, desde que estas ndo sejam
pejorativas ou prejudiciais para a empresa, poderao ser repostadas por
seus colaboradores, em seus perfis pessoais;

« ARedelCCSauderespeitaaliberdade de expressao de seus colaboradores
em seus perfis particulares, desde que nao os utilize para denegrir a
imagem da organizacao, dos demais colaboradores ou de seus parceiros
comerciais;

A Rede ICC Saude confia em seus colaboradores para manter a imagem da
empresa e a reputacao ética dos negdcios.

USO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

A utilizacdo dos bens e recursos da empresa, como computadores, celulares,
impressoras, automodveis, equipamentos e softwares, estd condicionada
ao exercicio do trabalho e desempenho da funcdo de cada colaborador ou
prestador de servico, ndo devendo haver utilizacao para fins pessoais.

Orientamos nossos colaboradores e prestadores de servico a néo
armazenarem quaisquer dados pessoais nos softwares e equipamentos da
empresa.

A organizacao podera requerer e acessar remotamente todos seus bens e
demais recursos disponibilizados aos colaboradores e prestadores de servico,
sem a necessidade de ciéncia ou consentimento destes. Neste sentido,
com o devido respeito as leis aplicaveis, a Rede ICC Saude podera acessar,
revisar, copiar, coletar, exportar, transferir, capturar imagens de quaisquer
dados (incluindo informacgdes pessoais) armazenados em contas de e-mail
corporativo, bem como de qualquer outro software ou equipamento de
propriedade da Rede ICC Saude.



Toda comunicacao com clientes e parceiros comerciais da Rede ICC
Salde devera ser realizada preferencialmente através dos meios oficiais
disponibilizados pela empresa, devendo ser evitada a utilizacdo de qualquer
outra ferramenta ou plataforma de comunicacdo ndo homologada e
autorizada expressamente pela empresa.

SEGURANGA DA INFORMAGCAO

As informacoes referentes as atuacdes da Rede ICC Saude, sejam elas
relativas a prépria instituicdo, aos seus colaboradores, pacientes, clientes
e demais parceiros comerciais e que nao sejam de conhecimento publico,
devem ser tratadas com confidencialidade.

Informacdes confidenciais ndo devem ser reveladas ao publico externo,
exceto quando a natureza do negdcio assim exigir. Do mesmo modo néo
devem ser compartilhadas com outros colaboradores que ndo possuem
conhecimento e ndo estejam fazendo parte ou apoiando determinado projeto
e delas necessitem.

E proibida a instalacdo de qualquer software ou programa sem a devida
permissdo do setor de Tecnologia da Informacao - Tl, bem como o uso de
programas nao licenciados.

As credenciais de cada colaborador, sejam elas crachas, logins ou senhas,

sao individuais e ndo poderao ser compartilhadas com terceiros em nenhuma
hipoétese, incluindo outros colaboradores da Rede ICC Saude.

PROTECAO DE DADOS

A Rede ICC Saude atua em estrita observancia a leis e boas praticas em
respeito a privacidade dos dados dos titulares com gquem venha a se
relacionar. Assim, o tratamento de dados (pessoais e sensiveis) ocorrera
conforme as bases legais aplicaveis e a partir da implementacao de medidas
que garantam a privacidade desde a concepc¢do de produtos e servicos,
dedicando especial atencéo ao tratamento de dados pessoais de criancgas e
adolescentes, bem como a questdes especificas aplicaveis a area da saude.




PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as tecnologias, produtos, processos e metodologias desenvolvidas
pelos colaboradores da Rede ICC Saude ou terceiros atuando em prol desta,
ainda que fora das dependéncias da empresa, caracterizam-se como bens de
propriedade exclusiva da instituicao.

Néo é permitida a realizacdo de cdpia pessoal fisica ou em dispositivos
de armazenamento de dados, de procedimentos, planilhas, contratos,
orcamentos, ensinos, pesquisas ou outras informacdes estratégicas da
empresa. Da mesma forma, ndo é permitido o envio destas informacdes aos
e-mails particulares ou de terceiros que nao necessitem delas para trabalho
relacionado a Rede ICC Saude.

RESPONSABILIDADES E VIOLACOES A0 CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Esperamos que todos que se relacionem direta ou indiretamente com a
Rede ICC Saude sigam as diretrizes dessa carta de conduta adotando uma
postura integra e de acordo com os principios e valores da Rede ICC Saude,
sob pena de aplicacao das medidas cabiveis com base em normativo interno
e em fiel respeito a legislacéo.

Todos os colaboradores, prestadores de servico e parceiros comerciais sdo
responsaveis por prontamente reportar qualquer desvio de conduta ou
atitudes suspeitas ou contrarias a este codigo ou as demais normas internas
da Rede ICC Saude, assim situacdes dessa natureza deverao ser reportadas
através de seus canais oficiais:

Para Colaboradores dos negdcios da Rede ICC Saude:
LINK: https://app.linhaetica.com.br/etica/Redeiccsaude
TELEFONE 0800-974-2135

E-mail: redeiccsaude@linhaetica.com.br

Para Pacientes e acompanhantes, Clientes, Parceiros e publico externo em
geral:
OUVIDORIA - Disponiveis nos negdécios da Rede ICC.



Reiteramos nosso compromisso em nao tolerar represalias contra qualquer
denunciante de boa-fé. Qualquer tipo de tentativa de retaliacdo contra um
colaborador que, de boa fé, tenha feito um relato ao Canal de Escuta sera
considerada uma violacao ao Cédigo de Conduta. Por outro lado, reportes de
casos ou acusacdes falsas ou maliciosas, feitas com intencao de prejudicar
alguém, também sujeitardo o infrator a sancdes disciplinares.

E importante que os relatos sejam feitos de forma completa, de modo
a possibilitar a Rede ICC Saude investigar os fatos relatados. Relatos
incompletos ou que ndo sejam suportados por fatos consistentes,
documentos ou outras evidéncias serao descartados.

O colaborador que utilizar o Canal de Escuta, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, podera optar pelo anonimato, que
sera garantido pela empresa especializada e independente que o opera.

ARede|CC Saude conduz deformaindependente eimparcial asinvestigacdes
sobre os relatos recebidos por meio do Canal de Escuta, com o objetivo de
determinar se uma violagdo ocorreu ou ngo.

Esta carta passa a vigorar a partir da sua publicacéao.




TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do CODIGO DE
CONDUTA DA REDE ICC SAUDE, assim como afirmo ter lido, compreendido
o documento e assumo o compromisso de cumpri-lo integralmente nas
minhas atividades relacionadas ao ICC, inclusive quanto a nao divulgacao de
informacdes, seja durante ou apés a vigéncia do meu contrato de trabalho ou
servico.

Da mesma forma, concordo em seguir as orientacdes e regulamentacgdes
adotadas pelo ICC, cumprir as legislagcbes vigentes e manter a boa-fé dos
meus atos perante a 6rgaos e agentes publicos e/ou privados.

Nome completo:

Unidade:

[ )

Cargo:

[ )

Local de trabalho:

[ )

Data:
s 7 )

Assinatura:







Rede

Ensino
e Pesquisa

HOSPITAL HOSPITAL
HAROLDO JUAGABA  SANTACECILIA  SAO RAIMUNDO

* = o
~Ikmparo LIVSAUDE Y




